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Introduccion

La produccidn artesanal en México constituye no solo un motor econémico para numerosas comunidades rurales y periurbanas,
sino también un componente esencial del patrimonio cultural inmaterial del pais [1,2]. Su continuidad refleja saberes ancestrales
que se transmiten de generacion en generacién y fortalecen la identidad colectiva. Dentro de este vasto espectro de expresiones
artesanales, la comunidad de Capula, Michoacdn, destaca por su reconocida tradicién alfarera y, en particular, por la elaboracién
de sus emblemdticas catrinas de barro, piezas que han trascendido fronteras y se han consolidado como simbolos de la cultura
mexicana [3]. A pesar de este reconocimiento, la actividad artesanal local enfrenta desafios estructurales que comprometen la
viabilidad econémica de los talleres y amenazan la preservacién del oficio.

Diversas investigaciones coinciden en sefialar que uno de los principales problemas del sector artesanal es la falta de informacién
sistematizada sobre los procesos de produccién, comercializacién y distribucién [4,5]. Los talleres, mayormente familiares,
operan con una ldégica empirica y con escasa formalizacion administrativa, lo que se refleja en la falta de registros de costos,
inventarios, tiempos de produccién y mérgenes de ganancia. Esta situacién limita la capacidad de los artesanos para implementar
estrategias de negocio, acceder a nuevos mercados, optimizar sus procesos y disminuir su dependencia de intermediarios que
concentran una gran parte del valor comercial de sus productos [6]. Ante este escenario, surge la necesidad de incorporar
herramientas analiticas que permitan recopilar, organizar e interpretar informacién confiable, indispensable para avanzar hacia
una gestion logistica mds eficiente y sostenible.

En respuesta a esta problemdtica, la presente investigacion retoma y adapta un cuestionario previamente validado en el sector
textil del corredor Puebla—Tlaxcala, descrito en el articulo “Modelo de gestién logistica para pequefias y medianas empresas en
México” [7]. La pertinencia de utilizar un instrumento previamente validado radica en garantizar la coherencia metodoldgica, la
comparabilidad y el rigor técnico. Dicha herramienta fue modificada y contextualizada a las particularidades culturales,
econdmicas y organizacionales de Capula para identificar las principales dimensiones que estructuran la cadena de suministro
artesanal: abastecimiento, produccién, almacenamiento, distribucién, canales de venta e indicadores de desempefio. La
aplicacién del cuestionario permitié obtener datos objetivos sobre los procesos operativos y, simultdineamente, recoger las
percepciones, précticas y experiencias de los artesanos en torno a su actividad. Mediante el andlisis y la codificacién de la
informacidn, fue posible identificar patrones recurrentes, debilidades estructurales, capacidades locales y dreas de oportunidad.
Estos hallazgos constituyen la base para avanzar hacia un modelo logistico adaptado a la realidad artesanal que facilite la mejora
continua delos procesos productivos y comerciales. De esta manera, la presente investigacién trasciende el diagndstico descriptivo
y se posiciona como una propuesta metodoldgica transferible a otros contextos artesanales. Su aporte radica en demostrar que un
instrumento originalmente disefiado para un entorno industrial puede ser reinterpretado y resignificado en un contexto artesanal
sin perder su rigurosidad analitica. Esto subraya la importancia de integrar metodologfas logisticas en sectores culturales
tradicionales para fortalecer su competitividad y promover su sostenibilidad a largo plazo, respetando siempre la identidad
cultural que distingue a la alfarerfa de Capula.

Metodologia
Diseio del instrumento

Para la obtencién de informacién confiable se retomé el cuestionario validado en el articulo “Modelo de gestion logistica para
pequerias y medianas empresas en México”, aplicado originalmente en empresas textiles del corredor Puebla—Tlaxcala [1]. Este
instrumento fue adaptado al contexto artesanal de Capula, Michoacdn, con el propésito de identificar las dimensiones logisticas
que caracterizan el funcionamiento de los talleres familiares dedicados a la produccién de alfarerfa. El cuestionario quedé
conformado por seis secciones que abarcan los elementos fundamentales de la cadena de suministro artesanal: abastecimiento,
produccién, almacenamiento, distribucién, canales de venta e indicadores de desempefio. Cada una de estas secciones integré
ftems cerrados disefiados para recopilar informacién tanto sobre las pricticas operativas como sobre las percepciones de los

artesanos acerca de sus procesos productivos. Con el fin de garantizar la pertinencia cultural y contextual del instrumento, se
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realizé un proceso de adaptacién que incluyd la simplificacién de términos técnicos y la incorporacién de ejemplos directamente
vinculados a la actividad alfarera. Este proceso permitié que los participantes comprendieran con claridad la intencién de cada
pregunta y se identificaran con la terminologfa empleada.

Asimismo, la adecuacién del instrumento se fortalecié mediante una prueba piloto realizada en tres talleres locales, lo que
permiti6 evaluar la claridad de los reactivos, corregir ambigiiedades y verificar la coherencia de su estructura con el contexto
artesanal. Este procedimiento sigui6é recomendaciones metodoldgicas para la adaptacién de instrumentos a nuevos entornos
socioproductivos, garantizando su validez conceptual y funcionalidad operativa [2,3]. En conjunto, estas acciones aseguraron
que el cuestionario se adecuara a la dindmica real de los talleres de Capula, ofreciendo una herramienta util para captar
informacion precisa y relevante sobre sus procesos logfsticos.

Aplicacion en campo

El levantamiento de informacién se llevé a cabo en la comunidad de Capula, un espacio ampliamente reconocido por su
tradicién en la elaboracién de catrinas de barro y por la organizacién productiva basada en talleres familiares que caracteriza su
actividad artesanal [4]. La aplicacién del cuestionario se realizé6 de manera presencial para asegurar que cada participante
comprendiera con claridad el sentido y el alcance de las preguntas. Para ello, el equipo de investigacién visit6 directamente los
domicilios-taller, lo que permitié generar un ambiente de confianza que facilité el didlogo con los artesanos y redujo el riesgo de
sesgos de respuesta asociados a la falta de familiaridad con instrumentos formales [5].

El universo del estudio incluyd talleres artesanales con distintos niveles de produccién, desde pequefias unidades centradas en
mercados locales hasta productores consolidados que participan en ferias nacionales y en exhibiciones especializadas [6]. Esta
diversidad contribuyé a obtener una visién integral de la cadena de suministro artesanal y a identificar diferencias en las pricticas
logisticas segun el grado de formalizacién, el volumen de produccién y la experiencia en el sector. El cuestionario se aplicé
exclusivamente a personas directamente responsables de los procesos de produccién y comercializacién, entre quienes
destacaron jefes de familia y artesanos con mds de diez afios de experiencia, lo que garantizé la pertinencia y la confiabilidad de
la informacién recopilada [7].

Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos tuvo como finalidad garantizar la calidad y confiabilidad de la informacién obtenida a partir de los
cuestionarios aplicados en los talleres artesanales. Una vez concluida la etapa de recoleccidn, las respuestas fueron codificadas en
una base de datos estructurada segtin las seis dimensiones analizadas en el estudio: abastecimiento, produccién, almacenamiento,
distribucién, canales de venta e indicadores de desempefio. Esta codificacién permitié transformar las respuestas en valores
numéricos y estandarizados, adecuados para su andlisis mediante herramientas estadisticas especializadas [8]. Posteriormente, la
base de datos fue organizada en un formato compatible con software estadistico, lo que permitid realizar los procedimientos de
validacién necesarios. El primer andlisis se orientd a evaluar la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, una técnica ampliamente utilizada en estudios de ciencias sociales por su capacidad para medir la fiabilidad de
escalas compuestas por multiples items [9]. Este coeficiente se fundamenta en el grado de correlacién entre los reactivos que
integran una misma dimensién, de modo que valores altos indican que los items miden de manera coherente el mismo constructo
tedrico.

De acuerdo con los criterios descritos por Oviedo y Campo-Arias [10], la confiabilidad de un instrumento se interpreta a partir
del valor obtenido en el alfa de Cronbach, cuyo rango oscila entre —1 y +1. Si el valor se aproxima a cero, se considera que no
existe relacién entre los ftems; en cambio, valores cercanos a +1 reflejan una correlacién fuerte y positiva, lo que indica coherencia

interna. Para fines précticos, se establece que un valor igual o superior a 0.70 es aceptable para investigaciones sociales aplicadas,
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mientras que valores superiores a 0.90 evidencian redundancia entre los ftems, lo que implica que varios de ellos podrian estar
midiendo exactamente el mismo aspecto del constructo. El procedimiento seguido en esta investigacién incluyé la asignacién de
valores numéricos a cada respuesta, la verificacién de su coherencia interna y la obtencién del coeficiente alfa para cada una de las
dimensiones del cuestionario y del instrumento completo. Esta revisién permitié asegurar que las escalas de medicién fueran
consistentes y que los reactivos se comportaran adecuadamente para su uso en el andlisis logistico de los talleres artesanales de
Capula. De esta manera, el procesamiento estadistico se consolidé como un paso fundamental para validar la pertinencia del

instrumento en el contexto estudiado y garantizar la solidez de los resultados obtenidos.
Muestreo

El proceso de muestreo se llevé a cabo con el propésito de garantizar que la informacién recolectada fuera representativa de la
poblacién total de talleres artesanales de la comunidad de Capula. Para ello, se consideré como marco muestral el registro del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, que reporta la existencia de 78 talleres dedicados a la produccién de alfarerfa en dicha localidad [11]. A partir de esta
informacidn, se definié la necesidad de calcular el tamafio de la muestra para una poblacién finita, estableciendo un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, parimetros cominmente aceptados en investigaciones sociales y de campo con
poblaciones pequefias [12]. El tamafio de la muestra se determiné mediante la férmula para poblaciones finitas, que permite
ajustar el nimero de participantes segtin la magnitud real del universo de estudio y reducir la probabilidad de sesgo por seleccién
insuficiente. Para efectuar el cdlculo se emplearon los valores estindar recomendados en estudios descriptivos: una proporcién
esperada de p = 0.50, su complemento q = 0.50, el valor critico z = 1.96 correspondiente al nivel de confianza del 95 %, un error
méximo admisible de e = 0.05 y el total poblacional N = 78. La sustitucién de estos valores en la férmula dio como resultado un
tamafio de muestra de 65 talleres, lo que asegura una representatividad estadistica adecuada respecto de la poblacién total
registrada.

Posteriormente, la seleccidén de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico de tipo “bola de nieve”,
estrategia frecuentemente utilizada en estudios en los que los sujetos poseen caracteristicas especificas y se localizan en redes
sociales o en entornos laborales cerrados [13]. En este caso, el proceso se inicié con la aplicacién del cuestionario en tres talleres
considerados casos tipo por su trayectoria y reconocimiento comunitario. A partir de ellos, y mediante recomendaciones
sucesivas, se identificé y contacté a los demds talleres que integraron la muestra final. Este procedimiento permitié acceder a
unidades productivas que, por su naturaleza familiar y su operacién no formalizada, podrian haber sido dificiles de localizar

mediante métodos probabilisticos tradicionales.

El muestreo empleado resultd pertinente para la estructura social y productiva de Capula, ya que facilité la participacién de
artesanos con amplia experiencia en el oficio, garantizé la diversidad de perfiles y generaciones productivas dentro de la
comunidad y contribuyé a obtener datos consistentes tanto operativos como culturales. La técnica de muestreo empleada en este
estudio fue el muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve, una estrategia particularmente ttil en investigaciones en las que
los participantes pertenecen a redes sociales cerradas o de dificil acceso. De acuerdo con Gonzélez [13], este método consiste en
seleccionar inicialmente a un pequefio grupo de participantes y, a partir de ellos, identificar nuevos sujetos que cumplen con las
caracteristicas requeridas para integrar la muestra. En el caso de la presente investigacién, el proceso comenzé con tres talleres
considerados casos tipo por su experiencia y reconocimiento en la comunidad. Estos primeros participantes recomendaron a
otros artesanos, quienes posteriormente fueron contactados y encuestados, lo que permitié ampliar progresivamente la muestra
hasta alcanzar el nimero requerido. Este procedimiento facilité el acceso a unidades productivas que, por su cardcter familiar y
su limitada visibilidad estadistica, dificilmente habrfan podido identificarse mediante técnicas probabilisticas tradicionales, lo que
contribuy a garantizar la representatividad préctica del estudio.
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Andlisis estadistico

El anilisis estadistico de los datos obtenidos mediante los cuestionarios se realizé empleando el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS, versién 21), una herramienta ampliamente utilizada en estudios de corte social y administrativo debido
a su versatilidad para procesar bases de datos estructuradas [14]. Antes de proceder con los cdlculos principales, se efectué una
revision inicial orientada a depurar valores atipicos, identificar posibles datos faltantes y verificar la consistencia de las respuestas,
con el fin de asegurar la integridad y calidad de la informacién recolectada. Una vez depurada la base de datos, se calcularon
estadisticos descriptivos —como medias, desviaciones estdndar, frecuencias y porcentajes— para caracterizar las variables
asociadas a las seis dimensiones logisticas consideradas en este estudio: abastecimiento, produccién, almacenamiento,
distribucién, canales de venta e indicadores de desempeiio. Este andlisis permitié obtener una visién general de las pricticas
operativas que prevalecen en los talleres artesanales, asf como de las percepciones de los artesanos respecto de la organizacién y el

funcionamiento de sus procesos productivos.

Con el propésito de evaluar la consistencia interna del instrumento aplicado, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach,
reconocido como uno de los indicadores de fiabilidad mds sélidos para escalas compuestas por multiples items [9]. De acuerdo
con los criterios descritos por Oviedo y Campo-Arias [10], valores de alfa comprendidos entre 0.70 y 0.90 reflejan una
consistencia interna adecuada, lo que implica que los {tems que conforman una dimensién miden de manera coherente un mismo
constructo tedrico. Ademds del alfa de Cronbach, se aplicé el método split-half, una técnica que divide el instrumento en dos
mitades equivalentes para evaluar la estabilidad de las mediciones internas. Este procedimiento se complementé con el cdlculo
del coeficiente de Spearman-Brown y del coeficiente de divisién media de Guttman, indicadores que permiten corregir la
fiabilidad obtenida por mitades y estimar la consistencia del instrumento completo [15]. La aplicacién conjunta de estos métodos
fortalecié el proceso de validacidn estadistica y permitié confirmar la solidez interna del cuestionario en el contexto artesanal
estudiado.

Resultados y discusion

La Tabla 1 presenta el coeficiente alfa de Cronbach calculado para evaluar la confiabilidad interna del cuestionario aplicado a los
talleres artesanales de Capula. El valor obtenido, equivalente a 0.728, corresponde a los 21 items que integran el instrumento y se
encuentra dentro del rango recomendado para considerar una consistencia interna aceptable, de acuerdo con los criterios
metodolégicos establecidos en la literatura especializada (0.70 < a2 < 0.90) [10]. Este resultado indica que los items mantienen una
correlacién suficiente entre si, lo que permite afirmar que las dimensiones logisticas evaluadas —abastecimiento, produccién,
almacenamiento, distribucidn, canales de venta e indicadores de desempefio— se miden de forma estable y coherente. Un alfa
cercanaa 0.73 sugiere que las preguntas del cuestionario representan adecuadamente el constructo tedrico de interés, sin presentar
redundancia excesiva entre los reactivos ni relaciones débiles que pudieran comprometer la integridad del instrumento. Por lo
tanto, y siguiendo las recomendaciones estadisticas para la validacién de escalas en contextos sociales y productivos, el coeficiente
obtenido permite concluir que el instrumento posee un nivel de confiabilidad adecuado para analizar las précticas operativas y
las percepciones de los artesanos de la comunidad.

Estos resultados adquieren especial relevancia si se considera que el instrumento original fue disefiado para un sector industrial
distinto —el sector textil— y posteriormente adaptado a un contexto artesanal. La evidencia empirica obtenida demuestra que,
pese a las diferencias en la estructura productiva, la formalizacién administrativa y el tamafio de la unidad econdémica, la
adaptacién metodoldgica realizada fue suficiente para preservar la coherencia interna del cuestionario. Esto respalda la
transferibilidad del instrumento a nuevos escenarios socio productivos, siempre que se realicen las adecuaciones culturales,
lingi'n’sticas y operativas pertinentes. Asimismo, la consistencia interna observada confirma que los artesanos encuestados
comprenden adecuadamente los conceptos logisticos incluidos, lo que sugiere que la simplificacién de términos técnicos y la
contextualizacién de los items durante la fase de disefio tuvieron un efecto positivo en la calidad de las respuestas. Este aspecto es
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crucial, ya que la literatura sefiala que la claridad conceptual y la pertinencia contextual son factores determinantes de la validez
de los instrumentos aplicados a poblaciones con estructuras productivas tradicionales y con limitada formalizacién
administrativa [9,12]. Los resultados indican que el cuestionario constituye una herramienta metodoldgica sélida para
caracterizar la cadena de suministro artesanal en Capula. Su confiabilidad estadistica permite avanzar hacia andlisis posteriores y
orienta el disefio de estrategias logisticas adaptadas a la realidad local, que pueden contribuir a fortalecer la competitividad y la
sostenibilidad de los talleres de alfarerfa en un entorno econdémico cambiante.

Tabla 1. Coeficiente alfa de Cronbach para la validacién del instrumento aplicado a artesanos de Capula
Artesanos
Alfa de Cronbach | N de elementos
0.728 21

Nota: Alfa de Cronbach (0.728) obtenido para los 21 items, indica una consistencia interna aceptable
del instrumento aplicado a los talleres artesanales

La Tabla 2 presenta los resultados de la evaluacién de la fiabilidad del instrumento mediante el método split-half, aplicado a los
artesanos de Capula. En este anilisis, el cuestionario se dividié en dos mitades con el propésito de evaluar su estabilidad interna
en condiciones mds estrictas de validacién. Los coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para cada una de las dos partes fueron
0.573 para la primera mitad, integrada por 11 items, y 0.580 para la segunda, compuesta por 10 items. Estos valores representan
niveles moderados de consistencia interna, lo cual resulta esperable debido a la reduccién del ndmero de reactivos en cada
subconjunto, ya que la fiabilidad tiende a disminuir al evaluar escalas mds breves [10]. La correlacién entre las formas alcanzé un
valor de 0.563, lo que evidencia una asociacién positiva entre ambas mitades del instrumento y sugiere que los items incluidos en
cada una miden constructos relacionados de manera coherente. Este comportamiento se complementa con los coeficientes
obtenidos mediante el procedimiento de Spearman-Brown, que arrojé un valor de 0.721 tanto para longitudes iguales como para
desiguales. Dicho coeficiente es particularmente util para estimar cémo se comportarfa la fiabilidad del instrumento si ambas
mitades tuvieran una longitud equivalente a la de la escala completa. El valor obtenido supera el umbral minimo recomendado
de 0.70, lo que se considera un indicador aceptable de consistencia interna [10].

Tabla 2. Fiabilidad del instrumento mediante el método Split-half en artesanos de Capula.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0.573
No. de elementos 112
Parte 2 Valor 0.580
No. de elementos 100
Numero toral de elementos 21
Correlacion entre formas 0.563
Coeficiente de Sperman-Brown Longitud Igual 0.721
Longitud desigual 0.721
Dos mitades de Guttman
a. Los elementos son las variables 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11
b. Los elementos son las variables 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 0.717

Nota: El método Split-half mostrd coeficientes de Seperman-Brown (0.721) y gutman (0.717), lo que confirma una consistencia interna aceptable

del instrumento.

Asimismo, el coeficiente de la divisién media de Guttman fue de 0.717, lo que refuerza la interpretacién previa y confirma la
estabilidad del instrumento en sus mediciones. El uso conjunto de estos indicadores es relevante, dado que el método split-half
puede verse afectado por la manera en que se divide la escala; sin embargo, la consistencia entre los coeficientes obtenidos sugiere
que la estructura del cuestionario es robusta desde el punto de vista estadistico. Al comparar estos resultados con el alfa de
Cronbach global (0.728) —derivado del anilisis de los 21 items del instrumento— se observa una convergencia clara entre ambos
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enfoques de validacién. Tanto la fiabilidad general del cuestionario como los coeficientes derivados del split-half demuestran que
el instrumento presenta una consistencia interna adecuada para evaluar las dimensiones logisticas y operativas de los talleres
artesanales de Capula. Esta convergencia metodoldgica fortalece la interpretacion de los hallazgos y confirma que las respuestas
obtenidas representan de manera estable los constructos medidos.

La fiabilidad observada adquiere especial relevancia en el contexto artesanal, donde los talleres operan bajo modelos productivos
familiares y con procesos empiricos que rara vez se registran formalmente. La evidencia estadistica indica que, pese a estas
particularidades, los artesanos comprendieron de manera consistente los items del cuestionario, lo que valida la pertinencia de las
adecuaciones lingtisticas y culturales realizadas durante el disefio del instrumento. Ademds, estos resultados son congruentes con
investigaciones previas en sectores manufactureros y artesanales, donde valores de alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.80 se
consideran indicativos de mediciones estables y sin redundancia excesiva [9]. Los resultados del andlisis mediante el alfa de
Cronbach global y el método split-half confirman que el instrumento presenta una consistencia interna aceptable y, por tanto,
constituye una herramienta vilida y confiable para estudiar la cadena de suministro artesanal en Capula. Su nivel de fiabilidad
respalda su uso en futuras investigaciones y su posible aplicacién en otras comunidades artesanales con dindmicas productivas
similares, contribuyendo asi al fortalecimiento metodolégico de la investigacidn logistica en contextos culturales diversos y
promoviendo estrategias que impulsen la competitividad y la sostenibilidad de la produccién artesanal sin comprometer su
identidad cultural.

Conclusiones

El presente estudio permitié comprobar la validez y la confiabilidad del cuestionario aplicado en los talleres artesanales de Capula
para el andlisis de su cadena de suministro. El cdlculo del tamafo de la muestra, fundamentado en la informacién proporcionada
por el DENUE del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [11], y la aplicacién del instrumento mediante un muestreo no
probabilistico de tipo bola de nieve facilitaron la obtencién de informacién representativa y coherente con la realidad productiva
de la comunidad. La fiabilidad estadistica del instrumento, respaldada por un coeficiente alfa de Cronbach de 0.728 y por los
coeficientes complementarios de Spearman-Brown y de Guttman, evidencia que el cuestionario presenta una consistencia interna
adecuada para evaluar los procesos relacionados con el abastecimiento, la produccién, el almacenamiento, la distribucidn, los
canales de venta y los indicadores de desempefio en los talleres de alfarerfa. Conforme a los criterios establecidos por Oviedo y
Campo-Arias [10], estos valores indican que los {tems mantienen correlaciones suficientemente fuertes entre si y que el

constructo evaluado se ajusta adecuadamente al contexto artesanal estudiado.

Una de las principales contribuciones de este trabajo consiste en demostrar que un instrumento originalmente diseiado y
validado en un entorno industrial —especificamente en el sector textil del corredor Puebla—Tlaxcala [1]— puede adaptarse de
manera efectiva a un contexto artesanal sin que ello implique una pérdida de rigor metodoldgico. Este hallazgo refuerza la
pertinencia de emplear metodologias hibridas que integren enfoques estadisticos formales con adaptaciones socioculturales
necesarias para su aplicacién en comunidades productivas con dindmicas organizacionales particulares. En términos pricticos,
contar con un cuestionario validado constituye un paso fundamental para la construccién de un modelo logistico adaptado a la
artesanfa local. La disponibilidad de datos confiables permite optimizar procesos, fortalecer la toma de decisiones, reducir la
dependencia de intermediarios y, al mismo tiempo, preservar la identidad cultural que caracteriza a la produccién alfarera de
Capula. Este tipo de herramientas analiticas se vuelve indispensable en un entorno econémico en el que la competitividad y la
sostenibilidad requieren estrategias de gestién basadas en evidencia y no Gnicamente en la tradicién empirica.

Finalmente, se sugiere que investigaciones futuras repliquen la aplicacic')n de este instrumento en otros sectores artesanales y
regiones del pafs, lo cual permitird contrastar resultados, fortalecer la validez externa del cuestionario y enriquecer las estrategias
de gestidn logistica desde una perspectiva comparativa y sostenible. La ampliacién de los estudios en esta linea contribuird al
fortalecimiento metodoldgico de la investigacién en las cadenas de suministro artesanales y, en ltima instancia, al desarrollo

econdmico y cultural de las comunidades que dependen de estos oficios.
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Anexos

Instrumento recomendado

CUESTIONARIO

Objetivo: Realizar un diagnéstico del desemperio logistico de las PYMES del sector textil, que permita

proponer un Modelo de Gestién Logistica para aumentar la competitividad en el sector.

IAgradecemos su participacién en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos con alta confiabilidad. La informacién que se

reciba se tratard con total confidencialidad ya que el estudio es estrictamente académico.
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Instrucciones: Lea cuidadosamente todo el documento y marque con una X dentro del circulo la respuesta seleccionada (1.

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indeciso 4. De acuerdo S. Totalmente de acuerdo).

COMPRAS

El andlisis del comportamiento histdrico de las ventas es parte esencial y regular del proceso de estimacién

de la demanda. DOO@O

Se realizan las estimaciones o pronésticos de la demanda a través de métodos

cuantitativos. DOODO

Se mide o monitorea el tiempo desde que la orden de compra ha sido entregada al

proveedor hasta que el producto es recibido en el Almacén. 0]68101N16)

IAI colocar 6rdenes de compra al proveedor se considera el costo de ordenar (papeleo, administracién y,
procesamiento de la orden, transporte, recibo e inspeccién de la mercancia, contabilidad, etc.) y el costo(D) @ @) @ G5
de mantener inventario (costo de oportunidad, riesgo de obsolescencia, dafios, seguro, espacio y manejo,

entre otros).

IABASTECIMIENTO DE MATERIALES

El proceso de surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo es calculado, medido y mejorado

constantemente. D@
El surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo estd estandarizado en cuanto a tiempo, secuencia

ly cantidad. 018161616)
PRODUCCION

Estdn definidas y delimitadas las ubicaciones de los materiales en las estaciones de

trabajo para facilitar las tareas a los operadores. olele]ole)

La programacién de la produccién es determinada por las 6rdenes enviadas por el cliente.

Olelelole)]

Las estaciones de trabajo cuentan con herramientas visuales que muestren el programa de produccién.

DRODE

Los cambios de herramental se realizan en un tiempo breve para permitir programar cambios de versién

de productos en el periodo de produccién. DOA@G

Los métodos de trabajo estdn especificados en todos los niveles de la organizacién.
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LRO®E

Existe un sistema de orden y limpieza en la organizacién. olele]ole)

Las estaciones de trabajo son totalmente flexibles a los cambios solicitados por el MO@DE

cliente.

El proceso de produccién trabaja bajo un sistema de flujo continuo. olelolo]e)

Se cumplen los requerimientos de calidad que los clientes exigen en los productos. 0]610]1N16)

Se controla el tiempo desde que la orden de produccién se entrega a piso productivo DOODE

hasta que llega al almacén de producto terminado.

DISTRIBUCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Se mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos de los clientes en un periodo DOADE

determinado.

Se mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por la empresa teniendo en cuenta pedidos

completos a tiempo, con documentacién perfecta y sin dafios a la mercancia.

OlelOlOe)]

FLUJO DE INFORMACION

La integracién de las dreas y sus funciones dentro de la empresa y fuera de ella se facilita mediante la

informacion en el sistema logistico.

OlelOlOle)]

Cuenta con la informacién interna en tiempo y forma que requiere el sistema logfstico.

DRO@O®

Hay alguien que administre la informacién sistematizada y oportuna del entorno y se las haga llegar.

OlelOlOe)]

Instrumento adaptado a la regién de la investigacién

CUESRTIONARIO

municipio de Morelia Michoacdn, que permita proponer un modelo logistico y cadena de suministro.

que se recabe se tratard en total confiabilidad ya que el estudio es estrictamente académico.

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indeciso 4. De acuerdo S. Totalmente de acuerdo.

Objetivo: Realizar un diagndstico del desempefio logistico de los talleres de alfarerfa en la comunidad de Capula

Agradecemos su participacién en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos con alta confiabilidad. La informacién

Instrucciones: A cada cuestionamiento que se le realice comente su respuesta con base a su nivel de acuerdo donde: 1.

COMPRAS

1 | Controlas tus pedidos de materias primas con los registros de ventas. 112
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2 | Las ventas realizadas te sirven para programar la compra de tus materias primas.

Llevas un registro de los tiempos de materias primas, desde la solicitud hasta que
3

llega a tu almacén.
4 | Realizas un andlisis de tiempo y costo al hacer tus pedidos de materias primas.
ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

Se calcula, mide, registra y analiza la cantidad de materia prima para los lugares de
S

trabajo.

Para surtir de materia prima los lugares de trabajo, tomas en cuenta tiempo, orden
6

y cantidad
PRODUCCION
7 | Tienes asignado un lugar para los materiales dentro de tu 4rea de trabajo.

Llevas a cabo la organizacién de elaboracién de productos con base en los pedidos
8

de tus clientes.

En los lugares de trabajo se encuentra visible la organizacién de la elaboracién de
9

productos con base en los pedidos de tus clientes.

Los cambios de moldes y herramentales se hacen en tiempos cortos, mismos que
10

facilitan comenzar con la elaboracién de un producto diferente.
11 | Laforma de trabajo se encuentra establecida para los integrantes de tu organizacion.
12 | Tienen alguna forma de organizacién que garantice el orden y limpieza del taller.
13 | Pueden elaborar diferentes productos en las mismas estaciones de trabajo.

La manera de trabajo se realiza siempre bajo un mismo orden.
14
15 | La cantidad de los productos elaborados cumple con las necesidades de los clientes.
16 | Los productos terminados, se entrega a los clientes en las fechas prometidas.
DISTRIBUCION Y SERVICIO A CLIENTE

Registran la entrega de pedidos a los clientes y se da seguimiento de su entrega al
17

cliente.
18 | Llevas un control con documentos de la mercancia recibida por tus clientes.
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FLUJO DE INFORMACION

19

La informacién de tus pedidos enviados se toma en cuenta para adaptar las

funciones de los lugares de trabajo.

20

Se puede tener acceso de manera ficil a la informacién que nos diga donde se

encuentra los productos enviados.

21

Algin miembro del taller controla y comparte la informacién sobre los pedidos y

entregas de manera sencilla.






